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         Ikt. sz. RK/1667-1/2025 

 

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

az Eszterházy Károly Katolikus Egyetem által üzemeltetett www.ekkeshop.com weboldalon 

elérhető szolgáltatások igénybevételéhez 

hatályos: 2026. február 1-től 

1. BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK 

 

Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban ÁSZF) tartalmazza az Eszterházy Károly 

Katolikus Egyetem által üzemeltetett www.ekkeshop.com weboldalon (a továbbiakban: 

honlap) elérhető szolgáltatás igénybevételének, az igénybevevő (továbbiakban: Felhasználó) 

általi használatának feltételeit. A honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, 

melyet ezen ÁSZF nem tartalmaz, a honlapon elérhető egyéb tájékoztatások tartalmazzák. A 

Felhasználó a honlap használatával tudomásul veszi és elfogadja a jelen ÁSZF-ben foglaltakat. 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (továbbiakban: Ptk) 8:1. § (1) bek. 3. 

pont) szerint fogyasztónak minősül az a Felhasználó, aki természetes személy és kizárólag a 

szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül jár el, aki így árut vesz, 

rendel, kap, használ, igénybe vesz, valamint az áruval kapcsolatos kereskedelmi 

kommunikáció, ajánlat címzettje (a továbbiakban: Fogyasztó, vagy Fogyasztónak minősülő 

Felhasználó).  

Áru: a honlapon szereplő eladásra kínált termékek. 

 

2.  A SZOLGÁLTATÓ 

Név: Eszterházy Károly Katolikus Egyetem 

Székhely: 3300 Eger Eszterházy tér 1. 

Áru visszaküldési cím: 3300 Eger Leányka u. 10. Hallgatói Támogató és 

                                                                  Szolgáltató Központ 

Levelezési cím: 3300 Eger Leányka u. 10. Hallgatói Támogató és  

                                                                  Szolgáltató Központ 

Képviselő neve: Dr. Pajtókné Dr. Tari Ilona rektor 

Adószám: 19308698-2-10  

Közösségi adószám:  HU19308698 

Számlavezető pénzintézet: OTP Bank Zrt.   

Számlaszám: 11739009-23916456-00000000 

IBAN számlaszám:  HU40117390092391645600000000 

E-mail cím: ekkeshop@uni-eszterhazy.hu 

Telefonszám: +36 36 520400 / 3093-as mellék 

Tárhelyszolgáltató neve:  UNAS Online Kft. 

Székhelye: 9400 Sopron Kőszegi út 14. 

Tárhely: www.ekkeshop.com 

(továbbiakban: Szolgáltató vagy Eladó) 

  

http://www.ekkeshop.com/
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3. FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK 

 

3.1. Felelősség 

A Felhasználó a honlapot kizárólag a saját kockázatára használhatja, és elfogadja, hogy a 

Szolgáltató nem vállal felelősséget a használat során felmerülő vagyoni és nem vagyoni 

károkért a szándékosan, súlyos gondatlansággal, vagy bűncselekménnyel okozott, továbbá az 

életet, testi épséget, egészséget megkárosító szerződésszegésért való felelősségen túlmenően. 

A Szolgáltató kizár minden felelősséget a honlap használói által tanúsított magatartásért és hogy 

a Felhasználó teljes mértékben és kizárólagosan felelős saját magatartásáért. 

A Felhasználó köteles gondoskodni arról, hogy a honlap használata során harmadik személyek 

jogait vagy a jogszabályokat sem közvetlenül, sem közvetett módon ne sértse. 

A Felhasználó által a honlap használata során esetlegesen elérhetővé tett tartalmat (például 

hozzászólás) a Szolgáltató jogosult, de nem köteles ellenőrizni, és a közzétett tartalmak 

tekintetében a Szolgáltató jogosult, de nem köteles jogellenes tevékenység folytatására utaló 

jeleket keresni és ezekért felelősséget nem vállal. 

3.2. Szerzői jogok 
A honlap teljes egésze (szövegek, képek, grafikai elemek, stb) szerzői jogvédelem alá esik, így 

kereskedelmi célokra másolni, módosítani, terjeszteni tilos! 

3.3. Árak  

Az árak Ft-ban értendők, tartalmazzák a 27%-os áfát. Nem zárható ki annak a lehetősége, hogy 

üzletpolitikai okból az Eladó az árakat módosítsa. Az árak módosítása nem terjed ki a már 

megkötött szerződésekre. Amennyiben Eladó az árat hibásan tüntette fel, és megrendelés 

érkezett az Árura, de szerződést még nem kötöttek a felek, úgy az ÁSZF alábbi „Eljárás hibás 

ár” pontja alapján jár el az Eladó. 

Eljárás hibás ár esetén: 

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősül: 

 

- 0 Ft-os ár, 

- kedvezménnyel csökkentett, de a helyes eredeti ár mellett szereplő helyes 

kedvezményszázalékhoz képest tévesen feltüntetett ár (pl.: az 1000 Ft-os Áru 

esetén a 20 %-os kedvezmény feltüntetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibás 

számítás alapján, nem a százalékos mértéknek megfelelően csökkentett, helytelenül 

500 Ft-ért kínált Áru). 

- A termék vagy szolgáltatás ára a szokásos piaci árhoz képest jelentősen eltér és az 

észszerűen eljáró Felhasználó számára ezen eltérés egyértelműen felismerhető 

(feltűnő értékaránytalanság esete). 

 

Nyilvánvalóan hibás árnak minősül a fentieken kívül az az ár, melynek hibás voltát a fogyasztó 

az adott helyzetben általában elvárható figyelmességgel és körültekintéssel maga is 

felismerhette, figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. 

évi XLVII. törvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztói magatartást. 

Ilyen hibás ár feltüntetése esetén Eladó felajánlja az Áru valós áron történő megvásárlásának 

lehetőségét, mely információ birtokában a Vevő eldöntheti, hogy megrendeli-e valós áron az 

Árut vagy nem él ezzel a lehetőséggel, amely esetben a Felek között nem jön létre szerződés. 
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4. A HONLAPON TÖRTÉNŐ VÁSÁRLÁS 

 

4.1. Megrendelés folyamata 
A honlap termékbemutatási, és online megrendelési lehetőséget biztosít a Felhasználó számára. 

A honlapon a Felhasználó menüpontok segítségével böngészhet. A termékek 

kategóriarendszerbe sorolva találhatók meg.  

A kategória nevére kattintva a benne szereplő termékek listája látható. Ha az adott kategóriában 

lévő összes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt lévő számok 

segítségével lehet lapozni. A termék listáról a részletes termék oldal a termék nevére kattintva 

érhető el, itt tájékozódhat a megrendelni kívánt termék részletes jellemzőiről, áráról. A képekre 

kattintva is elérhetőek a termékek adatlapjai. A kiválasztott adatlapon lehet méretet és színt 

választani.  

A webáruházban található termékadatok tájékoztató jellegűek. A fotó, illetve a termék színe 

között minimális eltérés lehetséges. Mintás anyagoknál előfordulhat, hogy a szabás miatt a 

minta nem pont úgy esik, mint a fotón. Az esetleges eltérésekre az egyes termékek adatlapján 

külön figyelmeztetés nem szerepel. A termékek kizárólag az adatlapon szereplő méretben 

rendelhetőek meg. 

A választott termék a kosár gomb segítségével helyezhető a kosárba, a gomb mellett a 

szükséges darabszám beállítható. A Felhasználó a kosár tartalmát a Kosár menüpont 

segítségével ellenőrizheti. Itt módosíthatja azt, hogy a kosárba tett termékből milyen 

mennyiséget kíván rendelni, illetve törölheti az adott tételt. A Kosár ürítése gomb segítségével 

lehetőség van a kosár teljes kiürítésére is. A Felhasználó a „Tovább a pénztárhoz” gombra 

kattintva folytathatja a vásárlási folyamatot. Második lépésként lehetőség van belépésre, 

regisztrációra, valamint regisztráció nélküli vásárlásra. 

A regisztráció, és a regisztráció nélküli vásárlás esetén az alábbi adatokat kell a Felhasználónak 

megadnia: e-mail cím, név, telefonszám, számlázási cím, valamint, ha ettől eltérő a szállítási 

cím. Regisztrációhoz az előbbi adatokon felül egy jelszó megadása is szükséges. A sikeres 

regisztrációról a Felhasználó e-mailben, és a honlapon tájékozódhat. A Felhasználó a 

regisztrációjának törlését e-mailben kérheti a Szolgáltatótól, ez esetben új vásárláshoz újra kell 

regisztrálnia. A hozzáférési adatok titokban tartásáért a Felhasználó felelős. A Felhasználó 

felelős az adatai frissítéséért, valamint köteles a Szolgáltatónak bejelenteni, ha tudomására 

jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszó esetén a honlapon új jelszó 

kérhető a regisztrált e-mail címre. Amennyiben a Felhasználó korábban regisztrált a honlapon, 

a megrendelési folyamat az e-mail címének és jelszavának megadásával folytatható. 

A megrendelés következő lépéseként a Felhasználónak ki kell választania a számára megfelelő 

fizetési és szállítási módot. Ha mindent megfelelőnek talál, akkor a Megrendelés elküldése 

gomb segítségével véglegesítheti rendelését. Erről a honlapon, illetve e-mailben kap 

megerősítést. Amennyiben a megrendelés rögzítése után (pl.: a visszaigazoló e-mailben) észlel 

hibás adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon belül köteles jelezni azt a 

Szolgáltató felé. 

Megrendelési szándéktól függetlenül a Felhasználó a belépést a Belépés menüpont segítségével 

végezheti el. Belépés után megjelenik egy Adatok módosítása menüpont, ahol a regisztráció 

során megadott adatait tudja módosítani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és 

állapotát követheti nyomon.  
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4.2. Ajánlati kötöttség, visszaigazolás 

Szolgáltató az ajánlat Szolgáltatóhoz történő megérkezéséről késedelem nélkül, email-ben 

értesíti a Felhasználót. A Felhasználó mentesül az ajánlati kötöttség alól és a szerződés 

teljesítésére nem köteles, ha az értesítés a Felhasználóhoz nem érkezik meg késedelem nélkül. 

A Szolgáltató a Felhasználót 2 munkanapon belül tájékoztatja a visszaigazolásról. Ha a 

Felhasználó nem kapja meg 2 munkanapon belül a visszaigazolást, úgy a Felhasználó mentesül 

ajánlati kötöttsége alól, a megrendelt termékeket nem köteles átvenni. 

A visszaigazoló e-mail tartalmazza a vásárlás során megadott adatokat, a rendelési adatokat, a 

megrendelt termék(ek) nevét, mennyiségét, bruttó egységárát, a fizetéssel kapcsolatos 

információkat, számlázási adatokat, a választott szállítási módot, a rendelés sorszámát, 

valamint ezen felül a Felhasználó rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. 

4.3. A szerződés létrejötte 
A szerződés megkötésére magyar nyelven van lehetőség. A megrendelés leadása elektronikus 

úton megkötött szerződésnek minősül, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, 

valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 

2001. évi CVIII. törvényben foglaltak megfelelően irányadóak. A Fogyasztónak minősülő 

Felhasználó esetén a szerződés a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 

szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hatálya alá tartozik, és szem előtt tartja a 

fogyasztók jogairól szóló Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU irányelvének 

rendelkezéseit. 

A szerződés az automatikus visszaigazolás megérkezésével jön létre. 

4.4. A szerződés iktatása 

A honlapon keresztül kötött szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, a Szolgáltató azt 

nem iktatja, utólagosan nem hozzáférhető. 

4.5. Számla 
A Szolgáltató a megrendelés visszaigazolása során tájékoztatja a Felhasználót a megrendelés 

fizetésével kapcsolatos részletekről. Sikeres fizetést követően a Szolgáltató kiállítja a számlát, 

amit elektronikus úton a rendelés folyamán a Felhasználó által megadott e-mail címre küld 

meg a szállítási/átvételi információkkal együtt. 

4.6. Fizetés 

A Felhasználó az alábbi fizetési módok közül választhat: 

 előre utalás 

4.7. Átvételi lehetőség, Szállítás 
Az Eszterházy Károly Katolikus Egyetem mindent megtesz annak érdekében, hogy a honlapon 

feltüntetett szállítási határidőket betartsa. Mindazonáltal nem tudja a felelősséget vállalni a 

szállítás során történő, a szállítási szerződésen kívül álló harmadik fél által vagy a Felhasználó 

által vagy egy előre nem látható és kivédhetetlen ok által okozott késedelemnek, illetve a 

csomag elvesztésének következményeiért. Ha a csomag nem érkezik meg a megadott időn 

belül, akkor vizsgálat indul a szállítóvállalatnál a körülmények tisztázására, ami több napot is 

igénybe vehet. A csomag kézhezvételekor ajánlatos leellenőrizni, hogy a kiszállított áru 

pontosan megegyezik-e a megrendelt áruval, ellenkező esetben az átvételi szelvényen 

kézírásával és aláírása kíséretében pontosan fel kell tüntetnie az eltéréseket. Ha a kézhez vett 

áru nem egyezne meg a megrendelt termékkel, akkor – az alkalmazott, érvényben lévő 

garanciákra vonatkozó bárminemű következmény nélkül – azt tanácsoljuk, hogy a lehető 

leghamarabb levélben is jelezze a következő címen: 3300 Eger Leányka u. 10. Hallgatói 

Támogató és Szolgáltató Központ 3300 Eger, Leányka u. 10. címen vagy e-mailben az 

ekkeshop@uni-eszterhazy.hu címen. 

A termék visszaküldését csak akkor fogadjuk el, ha eredeti állapotban, megfelelő 

csomagolásban és a kiegészítőkkel együtt küldi vissza. Jogos visszaküldés esetében a Vevő 

mailto:ekkeshop@uni-eszterhazy.hu
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választhat a termék megjavítása vagy kicserélése között, kivéve, ha a választott opció jelentős 

többletköltséget vonna maga után egy másik lehetséges opcióhoz képest.  

Így arra kérjük, hogy a késés elkerülése érdekében adja meg a következő adatokat: – a fizető 

fél e-mail címe (magán vagy munkahelyi) – a fizető fél telefonszáma (magán vagy munkahelyi), 

hogy a nap folyamán bármikor elérhető legyen. 

Amennyiben a szállítási módnál helyszíni átvételt jelölt, akkor a sikeres fizetést követően 

értesítjük az átvétel menetéről és időpontjáról. Az átvétel helyszíne a 3300 Eger Leányka u. 10. 

Hallgatói Támogató és Szolgáltató Központ 3300 Eger Leányka u. 10.  

4.8. Szerződés megszűnése 

 Amennyiben a Vevő a rendelés leadását követően a fizetési kötelezettségének 8 naptári napon 

belül nem tesz eleget, a Szolgáltató jogosult a rendelést törölni és a felek között létrejött 

szerződéstől elállni. Az elállásról a Vevő e-mail formában értesül, melyben tájékoztatást kap 

rendelésének egyidejű törléséről is. Ebből fakadó károkért a Szolgáltatót felelősség nem terheli. 

5. Fogyasztói tájékoztató 

5.1. Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról 

Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája, önálló foglalkozása 

vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül, így jogi személyek 

nem élhetnek az indokolás nélküli elállási joggal! 

A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolás nélküli 

elállás joga.  

A fogyasztó az elállási jogát 

a) Áru adásvételére irányuló szerződés esetén 

aa) az Árunak, 

ab) több Áru adásvételekor, ha az egyes Áruk szolgáltatása eltérő időpontban történik, az 

utoljára szolgáltatott Árunak, 

ac) több tételből vagy darabból álló áru esetén az utoljára szolgáltatott tételnek vagy darabnak, 

ad) ha az árut meghatározott időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az első 

szolgáltatásnak, 

a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének 

napjától számított határidőn belül gyakorolhatja, mely határidő 14 naptári nap. 

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e pontban 

meghatározott elállási jogát a szerződés megkötésének napja és az Áru átvételének napja 

közötti időszakban is gyakorolja. 

Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerződés megkötése 

előtt megilleti az ajánlat visszavonásának joga, ami a szerződés megkötésére kiterjedő ajánlati 

kötöttséget megszünteti. 

Amennyiben Eladó az elállási jog gyakorlásának határidejéről és egyéb feltételeiről (különösen 

a Korm. rendelet 22. §-ában foglaltakról), valamint a nyilatkozat-mintáról nem tájékoztatta a 

fogyasztót, a fentiekben írt elállási határidő 12 hónappal meghosszabbodik. Amennyiben az 

Eladó az elállási határidő lejártát követő 12 hónapon belül megadta a fogyasztónak az elállási 

jog gyakorlásával kapcsolatos tájékoztatást, az elállásra vagy felmondásra nyitva álló határidő 

az e tájékoztatás közlésétől számított 14. napon jár le. 

A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) 

Korm. rendelet a továbbiakban iránymutató a felekre. 

5.2. Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog gyakorlása 

A fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosított jogát az erre vonatkozó 

egyértelmű nyilatkozat útján, vagy a jelen dokumentumban található minta felhasználásával 

gyakorolhatja. 

5.3. A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége 
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Az elállási jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatát 

határidőn belül elküldi. 

Írásban történő elállás vagy felmondás esetén elegendő az elállási vagy felmondási 

nyilatkozatot elküldeni határidőn belül. 

A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy az elállás jogát e rendelkezéssel összhangban 

gyakorolta. 

5.4. Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén 

5.4.1. Az Eladó visszatérítési kötelezettségének módja 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelő elállás vagy felmondás esetén az 

Eladó a fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe vett fizetési móddal 

megegyező módon téríti vissza. A fogyasztó kifejezett beleegyezése alapján az Eladó a 

visszatérítésre más fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen 

többletdíj nem terhelheti. A Fogyasztó által hibásan és/vagy pontatlanul megadott 

bankszámlaszám vagy postai cím következtében történő késedelem miatt az Eladót felelősség 

nem terheli. 

Többletköltségek 

Ha a fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő 

fuvarozási módot választ, az Eladó nem köteles visszatéríteni az ebből eredő 

többletköltségeket. Ilyen esetben a feltüntetett általános szállítási díjtételek erejéig áll fenn 

visszatérítési kötelezettségünk. 

Visszatartási jog 

Az Eladó mindaddig visszatarthatja a fogyasztónak visszajáró összeget, amíg a fogyasztó az 

Árut vissza nem szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt visszaküldte; a 

kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni. Utánvéttel vagy portósan feladott 

küldeményeket nem áll módunkban elfogadni. 

A fogyasztó kötelezettségei elállása vagy felmondása esetén 

5.4.2. Az Áru visszaszolgáltatása 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a szerződéstől, 

köteles az Árut haladéktalanul, de legkésőbb az elállás közlésétől számított tizennégy napon 

belül visszaküldeni, illetve az Eladónak vagy az Eladó által az Áru átvételére meghatalmazott 

személynek átadni. A visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a fogyasztó az Árut 

a határidő lejárta előtt elküldi. 

5.4.3. Az Áru visszaszolgáltatásával kapcsolatos közvetlen költségek viselése 

A fogyasztó viseli az Áru visszaküldésének közvetlen költségét. Az Árut az Eladó címére 

kell visszaküldeni. Amennyiben az Eladó az Árut üzlethelyiségben is értékesíti, és a 

fogyasztó a vállalkozás üzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elállási jogát, jogosult 

ezzel egyidejűleg az árut visszaadni a vállalkozásnak. Ha a fogyasztó a teljesítés 

megkezdését követően felmondja az üzlethelyiségen kívül vagy távollévők között kötött - 

szolgáltatás nyújtásra vonatkozó - szerződést, köteles a felmondás vállalkozással való közlése 

időpontjáig teljesített szolgáltatással arányos díjat a vállalkozás számára megfizetni. A 

fogyasztó által arányosan fizetendő összeget a szerződésben megállapított ellenszolgáltatás 

adóval növelt teljes összege alapján kell megállapítani. Ha a fogyasztó bizonyítja, hogy az 

ily módon megállapított teljes összeg túlzottan magas, az arányos összeget a szerződés 

megszűnésének időpontjáig teljesített szolgáltatások piaci értéke alapján kell kiszámítani. 

Kérjük vegye figyelembe, hogy utánvéttel vagy portósan visszaküldött Árut nem áll 

módunkban átvenni 

 

5.4.4. Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért 

A fogyasztó az Áru jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához 
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szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel. 

5.4.5. Az elállási jog az alábbi esetekben nem gyakorolható 

Az Eladó kifejezetten felhívja az Ön figyelmét, hogy Ön nem gyakorolhatja elállási jogát a 

45/2014 (II.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben: 

 

a. a szolgáltatás maradéktalan teljesítése után, azonban ha szerződés fizetési 

kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó számára, jelen kivételi esetre csak akkor lehet 

hivatkozni, ha a teljesítés a fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a 

fogyasztó általi tudomásulvételével kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, 

amint a vállalkozás maradéktalanul teljesítette a szerződést; 

b. olyan Áru vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac 

vállalkozás által nem befolyásolható, az elállási jog gyakorlására meghatározott 

határidő alatt is lehetséges ingadozásától függ; 

c. olyan nem előre gyártott Áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy 

kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan Áru esetében, amelyet egyértelműen a 

fogyasztó személyére szabtak; 

d. romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző Áru tekintetében; 

e. olyan zárt csomagolású Áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai 

okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza (Figyelmeztetjük Önt, 

hogy olyan zárt csomagolású áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai 

okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza, az Áru jellegének, 

tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használat az elállási 

jog elvesztését eredményezi.); 

f. olyan Áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul 

vegyül más Áruval; 

g. olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által 

nem befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek 

az adásvételi szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés 

teljesítésére csak a megkötéstől számított harmincadik napot követően kerül sor; 

h. olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett 

kérésére keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok 

elvégzése céljából; 

i. lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver 

példányának adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a 

csomagolást felbontotta; 

j. hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; 

k. nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében; 

l. lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, 

személygépjármű- kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez 

kapcsolódó szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben 

meghatározott teljesítési határnapot vagy határidőt kötöttek ki; 

m. a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha az Eladó a 

fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó 

e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a 

teljesítés megkezdését követően elveszíti az elállási jogát, továbbá a vállalkozás 

visszaigazolást küldött a fogyasztó részére. 

 

5.4.6. Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó termékszavatosságra, 

kellékszavatosságra, jótállásra vonatkozó tájékoztatás fogyasztói szerződésekre 
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vonatkozóan 

A fogyasztói tájékoztató jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése 

felhatalmazása alapján a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú melléklet 

figyelembevételével készült. 

A Fogyasztói tájékoztató kizárólag fogyasztónak minősülő Vevőkre vonatkozik, a 

fogyasztónak nem minősülő vásárlóra vonatkozó szabályok külön fejezetben szerepelnek. 

Az Árunak és a teljesítésnek a teljesítés időpontjában meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) 

Korm. rendeletben foglalt követelményeknek. 

Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön a szerződés tárgyát képező Árunak 

 

 meg kell felelnie a szerződésben foglalt leírásnak, mennyiségnek, minőségnek, 

típusnak, valamint rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott funkcionalitással, 

kompatibilitással, interoperabilitással és egyéb, a szerződés szerinti jellemzőkkel 

 alkalmasnak kell lennie a fogyasztó által meghatározott bármely célra, amelyet a 

fogyasztó legkésőbb a szerződés megkötésekor az Eladó tudomására hozott, és 

amelyet az Eladó elfogadott 

 rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott valamennyi tartozékkal, használati 

útmutatóval - ideértve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást, a telepítési utasítást, 

valamint az ügyfélszolgálati támogatást - és 

 biztosítania kell a szerződésben meghatározott frissítéseket. 

 

Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön - továbbá- a szerződés tárgyát képező 

Árunak 

 

 alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos típusú Áru esetén 

jogszabály, műszaki szabvány vagy műszaki szabvány hiányában az irányadó 

magatartási kódex előír 

 rendelkeznie kell a Fogyasztó által észszerűen elvárható azon mennyiséggel, 

minőséggel, teljesítmény- és egyéb jellemzőkkel - különösen a funkcionalitás, a 

kompatibilitás, a hozzáférhetőség, a folyamatosság és a biztonságosság tekintetében -

, amely azonos típusú Áru esetén szokásos, figyelembe véve az Eladó, annak 

képviselője vagy az értékesítési láncban részt vevő más személy az Áru konkrét 

tulajdonságaira vonatkozó nyilvános - különösen hirdetésben vagy címkén tett - 

kijelentését 

 rendelkeznie kell a fogyasztó által észszerűen elvárható tartozékokkal és útmutatókkal 

- ideértve a csomagolást, illetve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást - és 

 meg kell felelnie a vállalkozás által a szerződéskötést megelőzően mintaként, 

modellként bemutatott vagy próbaverzióként elérhetővé tett Áru tulajdonságainak, 

leírásának. 

 

Az Árunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvános kijelentésnek, ha az Eladó bizonyítja, hogy 

 

 a nyilvános kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie 

 a nyilvános kijelentést a szerződéskötés időpontjáig már megfelelő 

módon helyesbítették vagy  a nyilvános kijelentés a jogosult 

szerződéskötési elhatározását nem befolyásolhatta. 

 

A teljesítés szerződésszerűségének egyedi követelményei, digitális elemeket tartalmazó áru esetén 

Digitális elemeket tartalmazó áru esetében az Eladónak biztosítania kell, hogy a fogyasztó 
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értesítést kapjon az áru digitális tartalmának vagy az azzal kapcsolatos digitális szolgáltatás 

olyan frissítéseiről - ideértve a biztonsági frissítéseket is -, amelyek az áru 

szerződésszerűségének fenntartásához szükségesek, valamint biztosítania kell, hogy a 

fogyasztó meg is kapja azokat. 

Az Eladónak a frissítés elérhetővé tételét, ha az adásvételi szerződés 

 

 a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás egyszeri szolgáltatásáról rendelkezik, 

akkor az áru és a digitális elemek típusa és célja, valamint az egyedi körülmények és 

a szerződés jellege alapján a fogyasztó által észszerűen elvárható; vagy 

 a digitális tartalom meghatározott időszakon keresztül történő folyamatos 

szolgáltatásról rendelkezik, akkor két évet meg nem haladó időtartamú folyamatos 

szolgáltatás esetén az áru teljesítésétől számított két éves időszakon keresztül kell 

biztosítania. 

 

Ha a fogyasztó nem telepíti észszerű határidőn belül a rendelkezésre bocsátott frissítéseket, 

az Eladó nem felel az áru hibájáért, ha az kizárólag a vonatkozó frissítés alkalmazásának 

hiányából fakad, feltéve, hogy 

1. az Eladó tájékoztatta a fogyasztót a frissítés elérhetőségéről és a telepítés fogyasztó 

általi elmulasztásának következményeiről; és 

2. a frissítés fogyasztó általi telepítésének elmulasztása vagy a frissítés fogyasztó általi 

helytelen telepítése nem az Eladó által biztosított telepítési útmutató 

hiányosságának tudható be. 

 

Nem állapítható meg hibás teljesítés, ha a szerződés megkötésekor a fogyasztó külön 

tájékoztatást kapott arról, hogy az áru valamely konkrét tulajdonsága eltér az itt leírtaktól, 

és az adásvételi szerződés megkötésekor a fogyasztó ezt az eltérést külön, kifejezetten 

elfogadta. 

Szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés keretében eladott digitális 

tartalom értékesítése esetén 

Az Eladó a digitális tartalmat a fogyasztónak szolgáltatja, illetve nyújtja. A felek eltérő 

megállapodásának hiányában az Eladó a szerződéskötést követően indokolatlan késedelem 

nélkül szolgáltatja a fogyasztónak a digitális tartalmat, a szerződéskötéskor rendelkezésre 

álló legfrissebb verzióban. 

A szolgáltatás akkor minősül teljesítettnek, ha a digitális tartalom vagy - az ahhoz való 

hozzáféréshez szükséges vagy annak letöltésére alkalmas - bármely megoldás a 

fogyasztóhoz, illetve a fogyasztó által e célból kiválasztott fizikai vagy virtuális eszközre 

került. 

Az Eladónak biztosítania kell, hogy a fogyasztó értesítést kapjon a digitális tartalom olyan 

frissítéseiről - ideértve a biztonsági frissítéseket is -, amelyek a digitális tartalom vagy 

digitális szolgáltatás szerződésszerűségének fenntartásához szükségesek, valamint 

megkapja azokat. 

Ha a szerződés alapján a digitális tartalom szolgáltatása meghatározott időtartamon keresztül 

folyamatosan történik, a digitális tartalom tekintetében a teljesítés szerződésszerűségét a 

szerződés teljes időtartama alatt biztosítani kell. 

Ha a fogyasztó nem telepíti észszerű határidőn belül az Eladó által rendelkezésre bocsátott 

frissítéseket, az Eladó nem felel a szolgáltatás hibájáért, ha az kizárólag a vonatkozó frissítés 

alkalmazásának hiányából fakad, feltéve, hogy 

 

 az Eladó tájékoztatta a fogyasztót a frissítés elérhetőségéről és a telepítés fogyasztó 
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általi elmulasztásának következményeiről; és 

 a frissítés fogyasztó általi telepítésének elmulasztása vagy a frissítés fogyasztó általi 

helytelen telepítése nem az Eladó által biztosított telepítési útmutató hiányosságának 

tudható be. 

 

Nem állapítható meg hibás teljesítés, ha a szerződés megkötésekor a fogyasztó külön 

tájékoztatást kapott arról, hogy a digitális tartalom valamely konkrét tulajdonsága eltér az itt 

meghatározott követelményektől, és a szerződés megkötésekor a fogyasztó ezt az eltérést 

külön, kifejezetten elfogadta. 

Hibásan teljesít az Eladó, ha a digitálistartalom-szolgáltatás hibája a fogyasztó digitális 

környezetébe való szakszerűtlen integrálásából fakad, feltéve, hogy 

 

 a digitális tartalom integrálását az Eladó végezte el, vagy az integrálást az Eladó 

felelősségvállalása mellett végezték; vagy 

 a digitális tartalmat a fogyasztónak kell integrálnia, és a szakszerűtlen 

integrálást az Eladó által rendelkezésre bocsátott integrálási utasítások 

hiányosságai okozták. 

 

Ha a szerződés a digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás meghatározott időtartamon 

keresztül történő folyamatos szolgáltatásáról rendelkezik, az Eladó felel a digitális 

tartalommal kapcsolatos hibáért, amennyiben a hiba a szerződésben meghatározott időtartam 

alatt következik be, vagy válik felismerhetővé. 

Ha a szerződés egyszeri szolgáltatásról vagy egyedi szolgáltatási cselekmények sorozatáról 

rendelkezik az ellenkező bizonyításig vélelmezni kell, hogy a teljesítés időpontjától 

számított egy éven belül a fogyasztó által felismert hiba már a teljesítés időpontjában fennállt. 

Nem teljesít hibásan ugyanakkor az Eladó, ha bizonyítja, hogy a fogyasztó digitális 

környezete nem kompatibilis a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás műszaki 

követelményeivel, és erről a szerződés megkötését megelőzően világos és közérthető 

módon tájékoztatta a fogyasztót. 

A fogyasztó köteles együttműködni az Eladóval annak érdekében, hogy az Eladó - a műszaki 

szempontból rendelkezésére álló és a fogyasztó számára a legkisebb beavatkozást igénylő 

eszközök alkalmazásával - meggyőződhessen arról, hogy a hiba oka a fogyasztó digitális 

környezete. Ha a fogyasztó nem tesz eleget ennek az együttműködési kötelezettségének, 

miután az Eladó e kötelezettségről a szerződéskötést megelőzően világosan és érthető módon 

tájékoztatta, a fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy 

 

 a teljesítést követő egy éven belül felismert hiba már a teljesítés időpontjában fennállt, 

vagy 

 a szerződés szerinti időtartam alatt felismert hibával érintett szolgáltatás, a szolgáltatás 

szerződés szerinti teljesítésének időszakában nem volt szerződésszerű. 

 

5.4.7. Az áru adásvételére irányuló szerződés hibás teljesítése 

Az Eladó hibásan teljesít, ha az áru hibája a szakszerűtlen üzembe helyezéséből fakad, feltéve, 

hogy 

a) az üzembe helyezés az adásvételi szerződés részét képezi, és azt az Eladó végezte el, vagy 

az Eladó felelősségvállalása mellett végezték el; vagy 

b) az üzembe helyezést a fogyasztónak kellett elvégeznie, és a szakszerűtlen üzembe helyezés 

az Eladó által - illetve digitális elemeket tartalmazó áruk esetében a digitális tartalom vagy 

digitális szolgáltatás szolgáltatója által - rendelkezésre bocsátott üzembe helyezési utasítások 
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hiányosságainak következménye. 

Ha az adásvételi szerződés szerint az árut az Eladó helyezi üzembe, vagy az üzembe helyezés 

az Eladó felelősségvállalása mellett történik, a teljesítést akkor kell az Eladó által 

befejezettnek tekinteni, amikor az üzembe helyezés befejeződött. 

Ha a digitális elemeket tartalmazó áru esetében az adásvételi szerződés a digitális tartalom 

vagy digitális szolgáltatás meghatározott időtartamon keresztül történő folyamatos 

szolgáltatásáról rendelkezik, az Eladó felel az áru digitális tartalommal kapcsolatos hibájáért, 

amennyiben a hiba két évet meg nem haladó időtartamú folyamatos szolgáltatás esetén az áru 

teljesítésétől számított két éven belül; vagy két évet meghaladó időtartamú folyamatos 

szolgáltatás esetén a folyamatos szolgáltatás teljes időtartama alatt következik be vagy válik 

felismerhetővé. 

 

5.5. Kellékszavatosság 

Az Eladó hibás teljesítése esetén az Eladóval szemben kellékszavatossági igényt 

érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv, valamint fogyasztói szerződés esetén a 373/2021 

(VI.30.) Korm. rendelet szabályai szerint. 

 Választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény 

teljesítése lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 

többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, 

úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását, vagy – végső esetben – a 

szerződéstől is elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban 

Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot. 

Fogyasztói szerződés esetében ellenkező bizonyításig vélelmezni kell, hogy az áru és a 

digitális elemeket tartalmazó áru teljesítésének időpontjától számított egy éven belül 

felismert hiba már az áru teljesítésének időpontjában fennállt, kivéve, ha e vélelem az áru 

természetével vagy a hiba jellegével összeegyeztethetetlen. 

Az Eladó megtagadhatja az áru szerződésszerűvé tételét, ha a kijavítás, illetve a kicserélés 

lehetetlen, vagy ha az aránytalan többletköltséget eredményezne az Eladónak, figyelembe 

véve valamennyi körülményt, ideértve az Áru hibátlan állapotban képviselt értékét, valamint 

a szerződésszegés súlyát. 

A fogyasztó akkor is jogosult - a szerződésszegés súlyához igazodva - az ellenszolgáltatás 

arányos leszállítását igényelni, vagy az adásvételi szerződést megszüntetni, ha 

 

 az Eladó nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben 

vagy egészben nem teljesítette az alábbi feltételeket 

 az Eladónak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét 

 ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet 

az áru jellegének és céljának megfelelően - a hiba felismerhetővé válása előtt - 

üzembe helyeztek, akkor a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó 

kötelezettség magában foglalja a nem megfelelő áru eltávolítását és a csereként 

szállított vagy kijavított áru üzembe helyezését vagy az eltávolítás, illetve 

üzembe helyezés költségeinek viselését. 

 az Eladó megtagadta az áru szerződésszerűvé tételét 

 ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy az Eladó megkísérelte az áru 

szerződésszerűvé tételét 

 a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi 

szerződés azonnali megszüntetését teszi indokolttá, vagy 
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 az Eladó nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből 

nyilvánvaló, hogy a vállalkozás észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozott 

jelentős érdeksérelem nélkül nem fogja az árut szerződésszerűvé tenni. 

 

Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi szerződést, 

az Eladót terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. 

A Fogyasztó jogosult a vételár még fennmaradó részét - a szerződésszegés súlyához 

igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amíg az Eladó nem tesz eleget a 

teljesítés szerződésszerűségével és a hibás teljesítéssel kapcsolatos kötelezettségeinek. 

Általánosan érvényesülő szabály, hogy: 

 

 az Eladónak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét 

 ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet az áru 

jellegének és céljának megfelelően - a hiba felismerhetővé válása előtt - üzembe 

helyeztek, akkor a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kötelezettség magában 

foglalja a nem megfelelő áru eltávolítását és a csereként szállított vagy kijavított áru 

üzembe helyezését vagy az eltávolítás, illetve üzembe helyezés költségeinek 

viselését. 

 

Az Áru kijavításának vagy kicserélésének elvégzésére nyitva álló észszerű határidőt attól az 

időponttól kell számítani, amikor a Fogyasztó közölte a hibát a vállalkozással. 

A fogyasztónak az Árut a kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében a vállalkozás 

rendelkezésére kell bocsátania. 

Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a 

Fogyasztónak szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a Fogyasztó által ténylegesen 

megkapott áru értékének különbözetével. 

A Fogyasztó adásvételi szerződés megszüntetésére vonatkozó kellékszavatossági joga az 

Eladónak címzett, a megszüntetésre vonatkozó döntést kifejező jognyilatkozattal 

gyakorolható. 

Ha a hibás teljesítés az adásvételi szerződés alapján szolgáltatott árunak csak meghatározott 

részét érinti, és azok tekintetében a szerződés megszüntetésére vonatkozó jog gyakorlásának 

feltételei fennállnak, a Fogyasztó az adásvételi szerződést csak a hibás áru tekintetében 

szüntetheti meg, de az azokkal együtt szerzett bármely egyéb áru vonatkozásában is 

megszüntetheti, ha a Fogyasztótól nem várható el észszerűen, hogy csak a szerződésnek 

megfelelő árukat tartsa meg. 

Ha a Fogyasztó az adásvételi szerződést teljes egészében vagy az adásvételi szerződés 

alapján szolgáltatott áruk egy része tekintetében szünteti meg, úgy 

 

- a Fogyasztónak az Eladó költségére vissza kell küldenie az Eladónak az érintett 

árut és 

- az Eladónak haladéktalanul vissza kell térítenie a Fogyasztó részére az 

érintett áru vonatkozásában 

teljesített vételárat, amint az árut vagy az áru visszaküldését alátámasztó igazolást átvette. 

 

Az Eladó a fogyasztó nála bejelentett szavatossági igényéről jegyzőkönyvet köteles felvenni, 

és annak másolatát haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére kell 

bocsátania. 

Ha az Eladó vállalkozás a fogyasztó szavatossági igényének teljesíthetőségéről annak 

bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az elutasítás 
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indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt munkanapon belül, 

igazolható módon köteles értesíteni a fogyasztót. 

Az Eladónak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon 

belül elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a tizenöt napot meghaladja, 

akkor az Eladó a vállalkozás a fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható 

időtartamáról. 

Vevő  köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétől 

számított kettő hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közölt hibának kell tekinteni. 

Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési 

határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti. 

Nem számít bele az elévülési időbe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a Vevő az Árut 

rendeltetésszerűen nem tudja használni. 

Az Árunak a kicseréléssel vagy a kijavítással érintett részére a kellékszavatossági igény 

elévülése újból kezdődik. Ezt a szabályt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás 

következményeként új hiba keletkezik. 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Ön az Eladóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

A teljesítéstől számított egy éven belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba 

közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy az Árut az Eladó nyújtotta. A 

teljesítéstől számított egy év eltelte után azonban már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön 

által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

A kellékszavatossági igények sajátos szabályai digitális tartalom szolgáltatása esetén 

A fogyasztó akkor is jogosult – a szerződésszegés súlyához igazodva – az ellenszolgáltatás 

arányos leszállítását igényelni, illetve a digitális tartalom szolgáltatására irányuló szerződést 

megszüntetni, ha 

 

a. a kijavítás vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladónak aránytalan többletköltséget 

eredményezne; 

b. az Eladó a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kellékszavatossági jog gyakorlása 

esetén - a fogyasztó számára okozott jelentős kényelmetlenség nélkül, a digitális 

tartalom vagy a digitális szolgáltatás jellegére és céljára figyelemmel - a teljesítést a 

hiba fogyasztó általi közlésétől számított észszerű időn belül térítésmentesen nem 

teszi szerződésszerűvé; 

c. ismételten teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a vállalkozás megkísérelte 

az áru szerződésszerűvé tételét; 

d. a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy a szerződés azonnali 

megszüntetését teszi indokolttá; vagy 

e. az Eladó nem vállalta a szolgáltatás szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből 

nyilvánvaló, hogy a vállalkozás észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozott 

jelentős érdeksérelem nélkül nem fogja a szolgáltatást szerződésszerűvé tenni. 

 

A kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kellékszavatossági jog gyakorlása esetén az Eladó 

- a fogyasztó számára okozott jelentős kényelmetlenség nélkül, a digitális tartalom vagy a 

digitális szolgáltatás jellegére és céljára figyelemmel - köteles a teljesítést a hiba fogyasztó 

általi közlésétől számított észszerű időn belül térítésmentesen szerződésszerűvé tenni. 

A kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kellékszavatossági jog gyakorlása esetén a digitális 

tartalom műszaki jellemzőitől függően az Eladó megválaszthatja a digitális tartalom 

szerződésszerűvé tételének módját. 
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Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a 

fogyasztónak szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a fogyasztó részére ténylegesen 

nyújtott szolgáltatás értékének különbözetével. 

Ha a szerződés meghatározott időtartamon keresztül nyújtott folyamatos szolgáltatásról 

rendelkezik, az ellenszolgáltatás arányos leszállításának arra az időtartamra kell vonatkoznia, 

amely időtartam alatt a szolgáltatás nem volt szerződésszerű. 

Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni a szerződést, az Eladót 

terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. 

Ha az Eladó digitális tartalmat szolgáltat vagy erre kötelezettséget vállal, a fogyasztó pedig 

kizárólag személyes adatokat szolgáltat, vagy ilyen adatok szolgáltatását vállalja az Eladó 

részére, a fogyasztó jelentéktelen hiba fennállása esetén is jogosult a szerződést 

megszüntetni, azonban az ellenszolgáltatás arányos leszállítását nem igényelheti. 

A fogyasztó szerződés megszüntetésére vonatkozó kellékszavatossági joga az Eladónak 

címzett, a megszüntetésre vonatkozó döntést kifejező jognyilatkozattal gyakorolható. 

Ha az Eladó a teljesítést nem valósítja meg, a fogyasztó köteles az Eladót felhívni a 

teljesítésre. Ha a fogyasztó felhívása ellenére az Eladó a digitális tartalom késedelem nélküli 

vagy a felek által elfogadott póthatáridőn belüli szolgáltatását vagy nyújtását elmulasztja, a 

fogyasztó megszüntetheti a szerződést. 

 

A fogyasztó az Eladó teljesítésre való felhívása nélkül megszüntetheti a szerződést, ha 

 

 az Eladó a digitális tartalom szolgáltatását nem vállalta, vagy a körülményekből 

nyilvánvaló, hogy nem fogja szolgáltatni a digitális tartalmat; vagy 

 a felek megállapodása alapján vagy a szerződéskötés körülményeiből nyilvánvaló, 

hogy a fogyasztó számára elengedhetetlen a meghatározott időpontban történő 

teljesítés, és az Eladó ezt elmulasztja. 

 

A szerződés megszüntetése esetén az Eladó köteles visszatéríteni a fogyasztó által 

ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget. 

Ha azonban a teljesítés a szerződés megszüntetése előtt meghatározott ideig szerződésszerű 

volt, az erre az időszakra járó ellenszolgáltatást nem kell visszatéríteni. Ez utóbbi esetben az 

ellenszolgáltatásnak azt a részét kell visszatéríteni, amely a nem szerződésszerű teljesítés 

időszakára vonatkozik, valamint azt a fogyasztó által előre megfizetett ellenszolgáltatást, 

amely a szerződés megszüntetésének elmaradása esetén a szerződés hátralévő időtartamára 

járt volna. 

Ha a fogyasztó az ellenszolgáltatás arányos leszállítására vagy a szerződés megszüntetésére 

jogosult, az Eladó haladéktalanul, de legkésőbb e jog gyakorlásáról való tudomásszerzésétől 

számított tizennégy napon belül köteles teljesíteni visszatérítési kötelezettségét. 

A vállalkozás a fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe vett fizetési 

móddal megegyező módon téríti vissza. A fogyasztó kifejezett beleegyezése alapján az 

Eladó a visszatérítésre más fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan 

semmilyen többletdíj nem terhelheti. 

A visszatérítéssel kapcsolatos költségek az Eladót terhelik. 

A szerződés megszüntetése esetén az Eladó megakadályozhatja, hogy a fogyasztó tovább 

használja a digitális tartalmat, így különösen a digitális tartalmat vagy a digitális szolgáltatást 

a fogyasztó számára hozzáférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyasztó felhasználói 

fiókját. 

A szerződés megszüntetése esetén a fogyasztó tartózkodni köteles a digitális tartalom 

használatától és ezek elérhetővé tételétől harmadik személy számára. 
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Ha a digitális tartalom szolgáltatása fizikai adathordozón történt, a fogyasztó az Eladónak a 

megszüntetésről való tudomásszerzéstől számított tizennégy napon belül közölt kérésére, az 

Eladó költségére köteles a fizikai adathordozót késedelem nélkül visszaszolgáltatni. 

A fogyasztó a digitális tartalomnak a szerződés megszüntetését megelőző időszakra 

vonatkozó használatáért a szerződésszerűen teljesített szolgáltatással arányos díjat köteles 

fizetni. 

 

5.6. Termékszavatosság 

Ingó dolog (Áru) hibája esetén Ön - választása szerint - kellékszavatossági igényt vagy 

termékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Termékszavatossági igényként Ön a hibás Áru kijavítását vagy kicserélését kérheti.  

Az áru akkor hibás, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal. 

Termékszavatossági igényét Ön az Áru gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven 

belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

Termékszavatossági jogait a termék előállítójával vagy forgalmazójával (a továbbiakban 

együtt: gyártó) szemben gyakorolhatja. 

Termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania, hogy a 

termékhiba a gyártó általi forgalomba hozatal időpontjában fennállt. 

A gyártó akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy: 

 

 az Árut nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

 a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem 

volt felismerhető vagy 

 az Áru hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

 

A gyártónak a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Ugyanazon hiba miatt a vállalkozással szemben kellékszavatossági és a gyártóval szemben 

termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan is érvényesíthető. 

Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén a kicserélt termékre, illetve 

a termék javítással érintett részére vonatkozó kellékszavatossági igényét a továbbiakban már 

csak a gyártóval szemben érvényesítheti. 

5.7. Jótállás 

Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) 

Korm. rendelet alapján az Eladó jótállásra köteles a kötelező jótállás alá tartozó tartós 

fogyasztási cikkek körének meghatározásáról szóló 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. számú 

mellékletében felsorolt új tartós fogyasztási cikkek (pl.: műszaki cikkek, szerszámok, 

gépek), valamint az ott meghatározott körben azok tartozékai és alkotórészei (a továbbiakban 

- jelen pontban - együtt fogyasztási cikként hivatkozva) eladása esetén. 

A kötelező jótállás alá tartozó fogyasztási cikkek felsorolása itt található: A kötelező jótállás 

alá tartozó tartós fogyasztási cikkek körének meghatározásáról szóló 10/2024. (VI. 28.) IM 

rendelet. 

A jótállásból eredő jogok jótállási jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az 

ellenérték megfizetését igazoló bizonylattal érvényesíthetőek. Az Eladó nem köteles jótállási 

jegy kiállítására, illetve a fogyasztó részére történő átadására, amennyiben a fogyasztási cikk 

eladási ára nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a jótállásból eredő jogok az 

ellenérték megfizetését igazoló bizonylattal érvényesíthetőek. 

A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy rendelkezésére bocsátásának 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im


 
 

16 
 

elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. 

A jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerződés 

megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot – 

az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlát vagy nyugtát – a 

fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok az ellenérték megfizetését 

igazoló bizonylattal érvényesíthetőek. 

A jótállási igény teljesítésének nem feltétele a fogyasztási cikk felbontott csomagolásának 

visszaszolgáltatása. 

 

A Vevő jótállási joga alapján kijavítási vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabályban 

biztosított esetekben árleszállítást kérhet, vagy végső soron elállhat a szerződéstől, ha a 

kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének megfelelő 

határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a 

kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 

A Vevő a jótállás iránti igényét választása szerint az Eladó székhelyén, bármely telephelyén, 

fióktelepén és az Eladó által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is 

bejelentheti. 

A jótállási igény a jótállás időtartama alatt érvényesíthető, a jótállás időtartama a 151/2003. 

(IX. 22.) Korm. rendelet szerint: 

 

a. 10 000 forintot elérő, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 

b. 250 000 forint eladási ár felett három év. 

 

E határidők elmulasztása jogvesztéssel jár, azonban a fogyasztási cikk kijavítása esetén a 

jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idővel, 

amely alatt a Vevő a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta. 

A jótállási határidő a fogyasztási cikk a Vevő részére történő átadásakor indul, vagy ha az 

üzembe helyezést az Eladó, vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával 

kezdődik. 

Ha a Vevő a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti üzembe, 

akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja. 

Az Eladónak törekedni kell arra, hogy a kijavítást vagy a kicserélést 15 napon belül 

elvégezze. A kijavításra vagy kicserélésre nyitva álló határidő a fogyasztási cikk átvételekor 

indul. 

Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a tizenöt napot meghaladja, akkor az Eladó a Vevőt 

tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. A Vevő az ÁSZF 

elfogadásával hozzájárul, hogy számára a tájékoztatás elektronikus úton vagy a fogyasztó 

általi átvétel igazolására alkalmas más módon is megvalósulhasson. 

Ha a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása során az 

Eladó részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a vásárló eltérő 

rendelkezése hiányában az Eladó köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. 

Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a jótállási jegyen, 

ennek hiányában a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését 

igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán 

vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

Amennyiben az Eladó nem tudja a fogyasztási cikket 30 napon belül kijavítani: 

 

 ha a Vevő ehhez hozzájárult, számára a kijavítás teljesíthető későbbi határidőben, vagy 

 amennyiben a Vevő nem járul hozzá a kijavítás későbbi teljesítéséhez, vagy ezzel 
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kapcsolatban nem nyilatkozott, számára a fogyasztási cikket a harmincnapos határidő 

eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül ki kell cserélni, vagy 

 amennyiben a Vevő nem járul hozzá a kijavítás későbbi teljesítéséhez, vagy ezzel 

kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztási cikk cseréjére sincs lehetőség, az 

Eladó köteles a jótállási jegyen, ennek hiányában a fogyasztó által bemutatott, a 

fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános 

forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett 

vételárat a harmincnapos kijavítási határidő eredménytelen elteltét követő nyolc 

napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

 

Amennyiben a fogyasztási cikk a jótállási időtartam alatt 4. alkalommal hibásodik meg - a 

fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában - az Eladó köteles a fogyasztási cikket nyolc napon 

belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a 

jótállási jegyen, ennek hiányában a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk 

ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény 

alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc napon belül a 

fogyasztó részére visszatéríteni. 

A kötelező jótállás alá eső rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy 

tömegközlekedési eszközön kézi csomagként nem szállítható fogyasztási cikket - a járművek 

kivételével - az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a kijavítás az üzemeltetés helyén 

nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és visszaszállításról a vállalkozás, 

vagy - a javítószolgálatnál közvetlenül érvényesített kijavítás iránti igény esetén - a 

javítószolgálat gondoskodik. 

Az Eladó a fogyasztó nála bejelentett jótállási igényéről jegyzőkönyvet köteles felvenni, és 

annak másolatát haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére kell 

bocsátania. 

Ha az Eladó vállalkozás a fogyasztó jótállási igényének teljesíthetőségéről annak 

bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az elutasítás 

indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt munkanapon belül, 

igazolható módon köteles értesíteni a fogyasztót. 

A jótállás a szavatossági jogok (termék és kellékszavatosság) mellett érvényesül, alapvető 

különbség az általános szavatossági jogok és a jótállás között, hogy a jótállás esetén a 

fogyasztónak kedvezőbb a bizonyítási teher. 

Webáruházon keresztüli értékesítés esetén is érvényesül a három munkanapon belüli 

csereigény intézménye az új tartós fogyasztási cikkek esetében. Ha a fogyasztó a fogyasztási 

cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számított 3 munkanapon belül 

érvényesít csereigényt, akkor az Eladónak ezt úgy kell értelmeznie, hogy az Áru az eladáskor 

már hibás volt és minden további nélkül az Árut ki kell cserélnie, feltéve, hogy a 

meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 

Az Eladó a jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy 

a hiba oka a teljesítés után keletkezett. 

Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó termékszavatosságra, kellékszavatosságra 

vonatkozó tájékoztatás fogyasztónak nem minősülő Vevők esetében 

Fogyasztónak nem minősülő Vevő – választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel 

élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény 

teljesítése lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 

többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy 

igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát az Eladó költségére a Vevő 
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is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban 

Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot. 

Fogyasztónak nem minősülő vásárlók esetében a kellékszavatossági jog érvényesítési 

határideje 1 év, amely a teljesítés (átadás) napján indul. 

A termékszavatosság, valamint a kötelező jótállás csak fogyasztónak minősülő vásárlót illet 

meg. 

Amennyiben az Áruhoz a gyártó a fogyasztónak nem minősülő vásárlókra is kiterjedő 

gyártói jótállást biztosít, azt közvetlenül a gyártónál lehet érvényesíteni. 

 

5.8. Szavatossági igények érvényesítés Szolgáltató felé  

A szavatossági igényeit a Felhasználó az alábbi elérhetőségeken érvényesítheti: 

Név: Eszterházy Károly Katolikus Egyetem 

Levelezési cím: 3300 Eger Leányka u. 10. Hallgatói Támogató és Szolgáltató Központ 

Áru visszaküldési cím: 3300 Eger Leányka u. 10. Hallgatói Támogató és Szolgáltató 

Központ 

Telefonszám: +36 36 520 400 / 3093-as mellék 

E-mail cím: ekkeshop@uni-eszterhazy.hu 

 

6. PANASZKEZELÉS 

 

A Felhasználó a termékkel vagy a Szolgáltató tevékenységével kapcsolatos fogyasztói 

kifogásait az alábbi elérhetőségeken terjesztheti elő: 

Név: Eszterházy Károly Katolikus Egyetem 

Levelezési cím: 3300 Eger Leányka u. 10. Hallgatói Támogató és Szolgáltató Központ 

Áru visszaküldési cím: 3300 Eger Leányka u. 10. Hallgatói Támogató és Szolgáltató 

Központ 

Telefonszám: +36 36 520 400 / 3093-as mellék 

E-mail cím: ekkeshop@uni-eszterhazy.hu 

A Szolgáltató a szóbeli panaszt, amennyiben arra lehetősége van, azonnal orvosolja. Ha a 

szóbeli panasz azonnali orvoslására nincs lehetőség, a panasz jellegéből adódóan vagy ha a 

Felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgáltató a panaszról jegyzőkönyvet 

– melyet öt évig, a panaszra tett érdemi válaszával együtt – vesz fel. 

A Szolgáltató köteles a jegyzőkönyv egy példányát személyesen közölt (üzlethelyiségben) 

szóbeli panasz esetén helyben a Felhasználónak átadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az 

alább részletezett írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint köteles eljárni. 

A Szolgáltató a telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával 

közölt szóbeli panasz esetén a Felhasználónak legkésőbb az érdemi válasszal egyidejűleg 

megküldi a jegyzőkönyv másolati példányát. 

Minden egyéb esetben a Szolgáltató az írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint jár el.  

A telefonon, vagy más hírközlési eszköz segítségével rögzített panaszt a Szolgáltató egyedi 

azonosítóval látja el, mely a későbbiekben egyszerűsíti a panasz visszakeresését. 

A Szolgáltató a hozzá írásban érkezett panaszt 30 napon belül érdemben megválaszolja. Az 

intézkedés jelen szerződés értelmében a postára adást jelenti. 

A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató az elutasítás indokáról tájékoztatja a Felhasználót. 

 

7.  JOGÉRVÉNYESÍTÉS HATÓSÁGOK, FOGYASZTÓVÉDELMI SZERVEK 

ELŐTT 
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Amennyiben a Szolgáltató és a Felhasználó között esetlegesen fennálló  jogvita a 

Szolgáltatóval való tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek 

állnak nyitva a Felhasználó számára:  

 Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál Fogyasztónak minősülő Felhasználó 

esetén, 

 Békéltető testület eljárásának kezdeményezése Fogyasztónak minősülő 

Felhasználó esetén: 

A Fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a. pontja alapján, a  békéltető 

testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában – a fogyasztói jogviták online rendezéséről, 

valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2013. május 

21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet alkalmazásának kivételével – 

fogyasztónak minősül az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok 

érdekében eljáró, külön törvény szerinti civil szervezet, egyházi jogi személy, társasház, 

lakásszövetkezet, mikro-, kis- és középvállalkozás is, amely árut vesz, rendel, kap, használ, 

igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje.   

 Bírósági eljárás kezdeményezése. 

 

8. EGYÉB 

8.1. ÁSZF, árak módosítása 
A Szolgáltató jelen ÁSZF-et, a honlapon forgalmazott termékek árait és egyéb feltüntetett 

árakat nem visszamenőleges hatállyal bármikor módosíthatja, a módosítás a honlapon történő 

közzétételt követően lép életbe, és csak az életbe lépést követő tranzakciókra érvényes. 

8.2. Tájékoztatás 
A Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót arról, hogy nem áll rendelkezésre külön, a 

fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvény szerinti 

magatartási kódex a jelen ÁSZF hatálya alá tartozó ügyletek vonatkozásában.  

8.3. Technikai korlátok 
A honlapon történő vásárlás feltételezi a Felhasználó részéről az Internet lehetőségeinek és 

korlátjainak ismeretét és elfogadását, különös tekintettel a technikai teljesítményekre és a 

felmerülő hibákra. A Szolgáltatót nem terheli felelősség, ha bármilyen működési hiba 

észlelhető az internetes hálózatban, ami megakadályozza a honlap működését és a vásárlást. 

 

Jelen Általános Szerződési Feltételek hatályba lépésének ideje: 2026. február 1. 

 

 

 

Eger, 2026. január 30.     

 

          Dr. Pajtókné Dr. Tari Ilona 

                rektor 
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Eszterházy Károly Katolikus Egyetem „Ekkeshop” 

1. sz. melléklet 

 

Elállási nyilatkozat 

(csak a szerződéstől való elállási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

Címzett: (Levelezési 3300 Eger Leányka u. 10. , E-mail cím:ekkeshop@uni-eszterhazy.hu) 

Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási jogomat/jogunkat az 

alábbi termék/ek adásvételére irányuló szerződés tekintetében:[1] 

Áruátvétel időpontja:[2] 

A Fogyasztó neve: 

A Fogyasztó címe: 

A Fogyasztó aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén) 

Kelt 

 

[1] Itt szükséges a szerződés tárgyául szolgáló termék megjelölése 

[2] A megfelelő időpont jelölendő 
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