ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM

Ikt. sz. RK/1667-1/2025

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
az Eszterhazy Kéroly Katolikus Egyetem 4ltal izemeltetett www.ckkeshop.com weboldalon
elérheto szolgaltatasok igénybevételéhez
hatalyos: 2026. februar 1-t6l
1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza az Eszterhazy Karoly
Katolikus Egyetem altal lzemeltetett www.ekkeshop.com weboldalon (a tovabbiakban:
honlap) elérheté szolgaltatas igénybevételének, az igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald)
altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast,
melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok tartalmazzak. A
Felhasznalo a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk) 8:1. § (1) bek. 3.
pont) szerint fogyasztonak mindsiil az a Felhasznalo, aki természetes személy és kizarolag a
szakmdja, 0nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival jar el, aki igy arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az éaruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyaszto, vagy Fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalo).

Aru: a honlapon szerepld eladésra kinalt termékek.

2. ASZOLGALTATO

Név: Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem

Szekhely: 3300 Eger Eszterhazy tér 1.

Aru visszakiildési cim: 3300 Eger Leanyka u. 10. Hallgat6i Tamogato és
Szolgaltato Kozpont

Levelezési cim: 3300 Eger Leanyka u. 10. Hallgat6i TAmogato és
Szolgaltaté Kozpont

Képvisel6 neve: Dr. Pajtokné Dr. Tari llona rektor

Addszam: 19308698-2-10

Kodzosségi addszam: HU19308698

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Zrt.

Szamlaszam: 11739009-23916456-00000000

IBAN szamlaszam: HU40117390092391645600000000

E-mail cim: ekkeshop@uni-eszterhazy.hu

Telefonszam: +36 36 520400 / 3093-as mellek

Tarhelyszolgaltato neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron Kdszegi ut 14.

Tarhely: www.ekkeshop.com

(tovabbiakban: Szolgéaltaté vagy Elado)
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3. FELHASZNALASI FELTETELEK

3.1. Felelosség

A Felhasznélé a honlapot kizardlag a sajat kockéazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgéltato nem vallal felelésséget a haszndlat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tilmenden.
A Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy
a Felhasznald teljes mértékben és kizarolagosan felelés sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kdzvetett médon ne sértse.

A Felhasznal6 altal a honlap hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul
hozzaszolas) a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni és ezekért felelosséget nem vallal.

3.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb) szerzdi jogvédelem ala esik, igy

kereskedelmi célokra masolni, médositani, terjeszteni tilos!

3.3. Arak

Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehetésége, hogy
uzletpolitikai okbol az Elado az arakat modositsa. Az drak modositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tlintette fel, és megrendelés
érkezett az Arura, de szerz8dést még nem kotottek a felek, Ggy az ASZF alabbi ,Eljaras hibas
ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén:

Nyilvanvaldéan hibasan feltiintetett &rnak minésiil:

. - OFt-osér,

. - kedvezmennyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szereplé helyes
kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru
esetén a 20 %-os kedvezmeny feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas
szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfelel6en csokkentett, helytelenil
500 Ft-ért kinalt Aru).

- A termék vagy szolgaltatas ara a szokasos piaci arhoz képest jelentésen eltér és az
észszertien eljar6 Felhasznald szamara ezen eltérés egyértelmiien felismerhetd
(feltlind értékaranytalansag esete).

Nyilvanvaldan hibas arnak mindsiil a fentieken Kiviil az az ar, melynek hibas voltat a fogyaszto
az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmesseggel és koriltekintéssel maga is
felismerhette, figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008.
évi XLVII. torvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztoi magatartast.

Ilyen hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron torténé megvéasarlasanak
lehetségét, mely informacio birtokaban a Vevo eldontheti, hogy megrendeli-e valos aron az
Arut vagy nem él ezzel a lehetdséggel, amely esetben a Felek kozott nem jon létre szerzodés.
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4. A HONLAPON TORTENO VASARLAS

4.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalé szamara.
A honlapon a Felhaszndldé menupontok segitségével bongészhet. A  termékek
kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathat6. Ha az adott kategdoriaban
1évo Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok
segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére kattintva
érhetd el, itt t4jékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, arardl. A képekre
kattintva is elérhetéek a termékek adatlapjai. A kivalasztott adatlapon lehet méretet €s szint
vélasztani.

A webéaruhédzban talalhaté termékadatok tajékoztato jellegiiek. A foto, illetve a termék szine
kozott minimalis eltérés lehetséges. Mintds anyagoknal el6fordulhat, hogy a szabas miatt a
minta nem pont gy esik, mint a fotdn. Az esetleges eltérésekre az egyes termékek adatlapjan
kilon figyelmeztetés nem szerepel. A termékek kizardlag az adatlapon szereplé méretben
rendelhetéek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a
sziikséges darabszam beallithato. A Felhaszndlo a kosar tartalmat a Kosar menupont
segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiseget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével
lehetdség van a kosar teljes kiiiritésére is. A Felhasznalo a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra
kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik 1épésként Iehet6ség van belépésre,
regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracio nelkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak
megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint, ha ett6l eltéré a szallitasi
cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon feliil egy jelszO6 megadasa is sziikséges. A sikeres
regisztraciorol a Felhasznaldo e-mailben, és a honlapon tajékozddhat. A Felhasznalé a
regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelés. A Felhasznalo
felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara
jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszo
kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon,
a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezo 1épéseként a Felhasznalonak ki kell vélasztania a szdmara megfeleld
fizetési és szallitasi modot. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése
gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolo e-mailben) észlel
hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon belll koteles jelezni azt a
Szolgaltat6 felé.

Megrendelési szandektol fliggetlenul a Felhasznald a belépést a Belépés meniipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menupont, ahol a regisztracio
soran megadott adatait tudja maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kdvetheti nyomon.
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4.2. Ajanlati kotottseg, visszaigazolas
Szolgaltato az ajanlat Szolgaltatohoz torténé megérkezésérdl késedelem nélkiil, email-ben
értesiti a Felhasznalot. A Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség aldl és a szerz6dés
teljesitésere nem koteles, ha az értesités a Felhasznalohoz nem érkezik meg késedelem nélkiil.
A Szolgéltaté a Felhasznalét 2 munkanapon belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a
Felhasznald nem kapja meg 2 munkanapon belll a visszaigazolast, Ggy a Felhasznalé mentesul
ajanlati kotottsége alol, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.
A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) nevét, mennyiségét, bruttd egységarat, a fizetéssel kapcsolatos
informaciokat, szamldzasi adatokat, a valasztott szallitdsi modot, a rendelés sorszamat,
valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.
4.3. A szerzodés létrejotte
A szerzddés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus
uton megkdotdtt szerzédésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo
2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyadoak. A Fogyasztonak mindsiild
Felhaszndlo esetén a szerzddés a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
Szabalyair6l szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem eldtt tartja a
fogyasztok jogairdl szolé Europai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.
A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
4.4. A szerzodés iktatasa
A honlapon keresztiil kotott szerz0dés nem mindsil irasbeli szerzodésnek, a Szolgaltatd azt
nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférheto.
4.5. Szamla
A Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasa soran tajékoztatja a Felhasznaldt a megrendelés
fizetésével kapcsolatos részletekrdl. Sikeres fizetést kovetéen a Szolgaltaté kiallitja a szamlat,
amit elektronikus uton a rendelés folyaman a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kiild
meg a szallitasi/atvételi informaciokkal egyfitt.
4.6. Fizetes
A Felhasznal6 az alabbi fizetési modok kozul valaszthat:

e eldre utalas
4.7. Atvételi lehetéség, Szallitas
Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem mindent megtesz annak érdekében, hogy a honlapon
feltiintetett szallitasi hataridéket betartsa. Mindazonaltal nem tudja a feleldsséget vallalni a
szallitas soran torténd, a szallitasi szerzédésen kiviil allo harmadik fél altal vagy a Felhasznalo
altal vagy egy elére nem lathatd és kivédhetetlen ok altal okozott késedelemnek, illetve a
csomag elvesztésének kovetkezményeiért. Ha a csomag nem érkezik meg a megadott idén
beliil, akkor vizsgalat indul a szallitovallalatnal a kérilmények tisztazasara, ami tébb napot is
igénybe vehet. A csomag kézhezvételekor ajanlatos leellendrizni, hogy a kiszallitott aru
pontosan megegyezik-e a megrendelt aruval, ellenkezé esetben az atvételi szelvényen
kézirasaval és alairasa kiséretében pontosan fel kell tiintetnie az eltéréseket. Ha a kézhez vett
aru nem egyezne meg a megrendelt termékkel, akkor — az alkalmazott, érvényben 1évo
garancidkra vonatkozd barminemii kdvetkezmény nélkiill — azt tandcsoljuk, hogy a lehetd
leghamarabb levélben is jelezze a kovetkez6 cimen: 3300 Eger Lednyka u. 10. Hallgatoi
Tamogatd és Szolgaltatd Kodzpont 3300 Eger, Leanyka u. 10. cimen vagy e-mailben az
ekkeshop@uni-eszterhazy.hu cimen.
A termék visszakiildését csak akkor fogadjuk el, ha eredeti allapotban, megfeleld
csomagolasban ¢és a kiegészitokkel egyiitt kiildi vissza. Jogos visszakiildés esetében a Vevo
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valaszthat a termék megjavitasa vagy kicserélése kozott, kivéve, ha a valasztott opcio jelentds
tobbletkdltséget vonna maga utan egy masik lehetséges opcidhoz képest.
Igy arra kérjiik, hogy a késés elkeriilése érdekében adja meg a kovetkezd adatokat: — a fizetd
fél e-mail cime (magan vagy munkahelyi) — a fizet fél telefonszama (magan vagy munkahelyi),
hogy a nap folyaman barmikor elérhet6 legyen.
Amennyiben a szallitdsi modnal helyszini atvételt jelolt, akkor a sikeres fizetést kdvetden
értesitjiikk az atvétel menetérdl és idépontjardl. Az atvétel helyszine a 3300 Eger Leanyka u. 10.
Hallgat6i Tamogat6 és Szolgaltaté Kézpont 3300 Eger Leanyka u. 10.
4.8. Szerz6dés megsziinése
Amennyiben a Vevd a rendelés leadasat kdvetden a fizetési kotelezettségének 8 naptari napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a rendelést torolni és a felek kozott létrejott
szerzddéstol elallni. Az elallasrol a Vevo e-mail formaban értesiil, melyben tdjékoztatast kap
rendelésének egyidejii torlésérdl is. Ebbdl fakado karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.
5. Fogyasztoi tajékoztato

5.1. Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi szemeélyek
nem ¢lhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!
A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. 8§ szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga.
A fogyasztd az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adéasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az

utoljara szolgaltatott Arunak,

ac) tobb tételb61 vagy darabbdl allo aru esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6

szolgaltatasnak,
a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 naptari nap.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedé ajanlati
kotottseget megszinteti.
Amennyiben Elado az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirél (kulondsen
a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrol), valamint a nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a
fogyasztdt, a fentiekben irt elallasi hataridé 12 honappal meghosszabbodik. Amennyiben az
Elado az elallasi hataridd lejartat kdvetd 12 honapon beliil megadta a fogyasztonak az elallasi
jog gyakorlasaval kapcsolatos tdjékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allo hataridé
az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.
A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet a tovabbiakban iranymutato a felekre.
5.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszt6 a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat Gtjan, vagy a jelen dokumentumban talélhaté minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.
5.3. A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
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Az elallési jogot hataridoben érvényesitettnek Kkell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat

hataridon belil elkildi.

irasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi

nyilatkozatot elktldeni hataridén beliil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel dsszhangban

gyakorolta.

5.4. Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén

5.4.1. Az Elado visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. 8-nak megfeleld eclallas vagy felmondas esetén az

Elad6 a fogyasztonak visszajaré Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési médddal

megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a

visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebb6l adodéan semmilyen

tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott

bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladét felelésség

nem terheli.

Tobbletkoltségek
Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltseges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltsegeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritesi kotelezettségink.

Visszatartasi jog
Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 0sszeget, amig a fogyaszté az
Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondésa esetén

5.4.2. Az Aru visszaszolgaltatisa
Ha a fogyaszto a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozIésétd] szamitott tizennégy napon
beluil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut
a hatarido6 lejarta elott elkiildi.

5.4.3. Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése
A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Elad6 cimére
kell visszakiildeni. Amennyiben az Elad6 az Arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a
fogyaszt6 a vallalkozas lzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult
ezzel egyidejiileg az 4rut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszt6 a teljesités
megkezdését kdvetden felmondja az tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott -
szolgaltatas nyajtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szaméara megfizetni. A
fogyasztd altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatés
adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az
ily modon megallapitott teljes Osszeg tlzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzOdés
megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portosan visszakiildott Arut nem &l
maddunkban atvenni

5.4.4. Fogyaszto felelossége az ért¢kesokkenésért
A fogyasztdé az Aru jellegének, tulajdonsidgainak ¢és miikodésének megallapitasahoz
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sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésert felel.

5.4.5. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato
Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a.a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor Iehet
hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat,
amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozésatol fligg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

d. romland6 vagy minéségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasii Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza (Figyelmeztetjiik Ont,
hogy olyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbél az atadast kovetd felbontisa utan nem kiildhetd vissza, az Aru jellegének,
tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalat az elallasi

jog elvesztését eredményezi.);

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatd modon a piaci ingadozéasoktol fligg, és amelynek arardl a felek
az adasvételi szerzddés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertiil sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adésvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztdo a
csomagolast felbontotta;

 hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével,

k. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakascéli szolgaltatds kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii- kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodod szolgaltatdsra irdnyuld szerzOdés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

m. a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd

e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetoen elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozés
visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

=h

—_—

5.4.6. Az aruk megfeleléségének  szavatolisara  vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozd tajékoztatds fogyasztoi szerzédésekre
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vonatkozoan
A fogyasztoéi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. 8 (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet
figyelembevételével késziilt.
A Fogyasztoi tajékoztatd Kkizarolag fogyasztonak mindsiilé Vevokre vonatkozik, a
fogyasztonak nem mindsiilé vasarlora vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.
Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités iddpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kdvetelményeknek.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak

» meg kell felelnie a szerzddésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzékkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatéarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkésobb a szerzddés megkotésekor az Elado tudomasara hozott, és
amelyet az Elad6 elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatoval - ideértve az Gizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az tgyfélszolgalati timogatast - és

+ biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesites szerzédésszertinek mindsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezo
Arunak

- alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az iranyado
magatartasi kodex eloir

« rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszertien elvarhaté azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- €s egyeéb jellemzoékkel - kilondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag €s a biztonsagossag tekintetében -
, amely azonos tipusi Aru esetén szokésos, figyelembe véve az Elado, annak
képviseléje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét
tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett -
Kijelentését

srendelkeznie kell a fogyaszto altal észszertien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal
- ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast - és

+ meg kell felelnie a véllalkozas altal a szerzédéskotést megeldzdéen mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak,
leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladd bizonyitja, hogy
« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
= anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés iddpontjaig mar megfeleld
maddon helyesbitették vagy « a nyilvanos kijelentés a jogosult

szerz8déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Ateljesités szerzodésszertiségének egyedi kovetelményei, digitalis elemeket tartalmaz6 &ru esetén
Digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd
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értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitéalis szolgaltatas
olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az 4aru
szerzOdésszerliiségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzodés

- a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik,
akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és
a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszto altal észszeriien elvarhato; vagy

« a digitalis tartalom meghatarozott idGszakon Kkeresztil torténé folyamatos
szolgaltatasrél rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé id6tartami folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol szamitott két éves idészakon keresztiil kell
biztositania.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszerii hataridon belul a rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
az Elad6 nem felel az &ru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozd frissités alkalmazasanak
hianyabol fakad, feltéve, hogy
1. az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl €s a telepités fogyaszto
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; €s
2. a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszt6 altali
helytelen telepitése nem az Elad6 4ltal biztositott telepitési itmutato
hianyossagénak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerzodés megkdtésekor a fogyasztd kiilon
tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol,
¢s az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kulon, kifejezetten
elfogadta.
Szerzddésszert teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén
Az Elad6 a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgéltatja, illetve nytjtja. A felek eltérd
megallapodasanak hidnyaban az Elado a szerz6déskotést kovetden indokolatlan késedelem
nélkiil szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre
allo legfrissebb verzidban.
A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valo
hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a
fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal e célbol kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkdzre
ker(lt.
Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan
frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szerzédésszeriiségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint
megkapja azokat.
Ha a szerz8dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott idétartamon keresztiil
folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerzddésszerliségét a
szerzOdés teljes idOtartama alatt biztositani kell.
Ha a fogyasztd nem telepiti észszerli hataridon beliil az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Eladd nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

« az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepites fogyaszto
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altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

« a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztésa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem az Elad¢ altal biztositott telepitési Utmutat6 hianyossaganak
tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerzodés megkotésekor a fogyasztd kiilon
tajekoztatast kapott arrol, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonséaga eltér az itt
meghatarozott kdvetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést
kalon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszt6 digitalis
kOrnyezetébe valo szakszeritlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

« a digitalis tartalom integréalasat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Elad6
felelosségvallalasa mellett végezték; vagy

« a digitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszeriitlen
integralast az Elad6 Aaltal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok
hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds meghatarozott idétartamon
keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Elado felel a digitalis
tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam
alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetove.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl
rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités iddpontjatol
szamitott egy éven beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.
Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis
kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki
kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkdtését megelézéen vildgos és kozérthetd
maodon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyiittmiikodni az Eladdval annak érdekében, hogy az Elado - a miiszaki
szempontbdl rendelkezésére allo és a fogyasztd szdmara a legkisebb beavatkozast igényld
eszk0zok alkalmazasaval - meggyézddhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis
kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egyiittmiikodési kotelezettségének,
miutan az Elado e kotelezettségrol a szerz6déskotést megelézéen vildgosan és értheté modon
tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

« ateljesitést kovetd egy even belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,

vagy

« a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas
szerzddés szerinti teljesitésének idoszakdban nem volt szerzédésszer.

5.4.7. Az aru adasvételére iranyulo szerzodés hibas teljesitése
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszeriitlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve,
hogy
a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy
az Elado feleldsségvallalasa mellett végezték el; vagy
b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerfitlen lizembe helyezés
az Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitasok
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hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Elado helyezi lizembe, vagy az tizembe helyezés
az Elado felelésségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé Altal
befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzodés a digitélis tartalom
vagy digitalis szolgaltatdis meghatarozott idGtartamon keresztiil torténé folyamatos
amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatés esetén az aru
teljesitésétol szamitott két éven beliil; vagy két évet meghalad6 idétartamu folyamatos
szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idotartama alatt kovetkezik be vagy valik
felismerhetdveé.

55. Kellékszavatossag
Az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021
(V1.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.
Valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igenyekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltseggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igenyelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attéres koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.
Fogyasztoi szerzodés esetében ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazo aru teljesitésének id6pontjatél szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar az aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.
Az Elado megtagadhatja az aru szerzOdésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkéltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe
véve valamennyi kdriilményt, ideértve az Aru hibétlan allapotban képviselt értékét, valamint
a szerzOdésszegés sulyat.
A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéaltatas

//////

- az Elado nem végezte el a kijavitast vagy Kicseréelést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
- az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a Kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt -
uzembe helyeztek, akkor a Kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként
széllitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
Uzembe helyezés koltségeinek viselését.
+ az Elad6 megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét
- ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzOdésszeriivé tételét
- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzddés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy

11



ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM

« az Elad6 nem véllalta az &ru szerzédésszertivé tételét, vagy a korilményekbol
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzodést,
az Eladot terheli annak bizonyitésa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a
teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettsegeinek.
Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicseréelés olyan &ru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Uzembe
helyeztek, akkor a Kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolités, illetve Uzembe helyezés koltsegeinek
viseleset.

Az Aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerii hataridét attol az
1déponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocséatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 06sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerz6désszerl teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszt0 altal ténylegesen
megkapott aru értékének kulénbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz0dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasveteli szerzédést csak a hibas aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a Fogyasztotél nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

- aFogyasztdnak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett
arut és
- az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az
érintett &ru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuildését alatamaszto igazolast atvette.

Az Elad¢6 a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzOkonyvet koteles felvenni,
és annak masolatat haladéktalanul, igazolhatd6 mddon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsétania.

Ha az Elado vallalkozas a fogyaszté szavatossagi igényének teljesithetdéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
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indokarol és a békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belil,
igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.
Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belul elvégezze. Ha a Kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja,
akkor az Eladé a vallalkozés a fogyasztét tajékoztatni koteles a Kijavitas vagy a csere varhatd
id6tartamarol.
Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétol
szamitott ketté hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kdzolt hibénak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut
rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.
Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Elad6 nydjtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén
A fogyaszto akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld szerzédést
megszuntetni, ha

a. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladonak aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;

b. az Elad¢ a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén - a fogyaszté szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a
hiba fogyaszto altali k6zlésétol szamitott €szszerti idon beliil téritésmentesen nem
teszi szerzodésszeriive;

c. ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerz6désszeriivé tételét;

d. a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzddés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

e. az Elad6é nem vallalta a szolgéltatas szerzOdésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvald, hogy a véllalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszeriivé tenni.

A kijavitasra vagy Kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Elado

- a fogyaszto szamara okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil, a digitélis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszto
altali kozIésétol szamitott észszerti idén belul téritésmentesen szerzédésszerivé tenni.

A Kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis
tartalom miiszaki jellemz6itl fliiggden az Eladd megvalaszthatja a digitalis tartalom
szerzOdésszeriivé tételének modjat.
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Az ellenszolgaltatds leszallitaisa akkor arényos, ha annak @sszege megegyezik a
fogyasztonak szerzOdésszeri teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto részére ténylegesen
nyujtott szolgaltatas értékének kilonbdzetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott iddtartamon keresztiil nyajtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasdnak arra az idtartamra kell vonatkoznia,
amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerz6désszerti.

Ha a fogyaszt0 hibéas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladdt
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Eladé digitélis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig
kizarélag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Elad6
részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult a szerzOdést
megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatéas aranyos leszallitdsat nem igényelheti.

A fogyasztd szerzddés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha az Elad6 a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd koteles az Eladét felhivni a
teljesitésre. Ha a fogyaszto felhivasa ellenére az Elad6 a digitalis tartalom késedelem nélkdili
vagy a felek altal elfogadott pothataridén beliili szolgaltatasat vagy nyutjtasat elmulasztja, a
fogyasztdo megsziintetheti a szerz0dést.

A fogyaszto az Elado teljesitésre valo felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha

» az Elado a digitalis tartalom szolgaltatasat nem véllalta, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy nem fogja szolgéaltatni a digitalis tartalmat; vagy

« a felek megéallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés koriilményeib6l nyilvanvalg,
hogy a fogyasztd6 szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban torténd
teljesités, és az Eladé ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyaszto altal
ellenszolgéaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése elott meghatarozott ideig szerzodésszeri
volt, az erre az id6szakra jaré ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utobbi esetben az
ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerz6désszerii teljesités
idészakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszto altal elére megfizetett ellenszolgaltatast,
amely a szerz6dés megsziintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévo idotartamara
jart volna.

Ha a fogyaszto az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megsziintetésére
jogosult, az Eladé haladéktalanul, de legkés6bb e jog gyakorlasarol vald tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon belil kdteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A véllalkozas a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési
madddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladat terhelik.

A szerz8dés megsziintetése esetén az Elado megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb
hasznalja a digitalis tartalmat, igy kiilonosen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast
a fogyasztd szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyasztd felhasznal6i
fiokjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartdzkodni koteles a digitalis tartalom
haszndlatatol és ezek elérhetdvé tételétdl harmadik személy szamara.
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Ha a digitalis tartalom szolgéltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyaszté az Eladonak a
megsziintetésrol vald tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon beliil kdzolt kérésére, az
Elado koltségére koteles a fizikai adathordozdt késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyasztd a digitalis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megeloz6 iddszakra
vonatkoz6 hasznalataért a szerzodésszeriien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles
fizetni.

5.6. Termékszavatossag
Ing6d dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgan Torvénykonyv szabalyai szerint.
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelmeényeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirasban szerepld
tulajdonségokkal.
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban
egyutt: gyarto) szemben gyakorolhatja.
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyartd altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.
A gyarto akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- az Arut nem iizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

+ a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

« az Aru hibaja jogszabély vagy kételez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak a mentestléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartdval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is érvényesithetd.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve
a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

5.7. Jotéllas
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl sz6l6 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladd jotallasra koteles a kotelezo jotallas ald tartozd tartds
fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarol szolé 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt 10j tartdos fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszdmok,
gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban
- jelen pontban - egylitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladéasa esetén.
A kotelez6 jotallas ala tartozo fogyasztasi cikkek felsorolasa itt talalhatd: A kotelezo jotallas
ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol sz6l6 10/2024. (V1. 28.) IM
rendelet.
A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. Az Elado nem koteles jotallasi
jegy kiallitasara, illetve a fogyaszto részére torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk
eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a jotallasbol eredd jogok az
ellenérték megﬁzetését igazolo bizonylattal érvényesithet('iek

......
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elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotéllasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradédsa esetén a szerz6dés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot —
az altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
fogyaszt6 bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél ered6 jogok az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasi igény teljesitésenek nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolésanak
visszaszolgéltatasa.

r1r o *

biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsé soron elallhat a szerz6déstdl, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ¢ kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A Vevo a jotallas irdnti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Elado altal a jotéllasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is
bejelentheti.

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idotartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk Kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel,
amely alatt a Vevé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.
A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vevo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezdodik.
Ha a Vevo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti (izembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
Az Eladonak torekedni kell arra, hogy a Kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belil
elvégezze. A kijavitasra vagy kicserélésre nyitva alld hatarido a fogyasztasi cikk atvételekor
indul.
Haakijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevot
tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamardl. A Vevé az ASZF
elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatas elektronikus uton vagy a fogyaszto
altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon is megvaldsulhasson.
Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitdsa soran az
Elado részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltéré
rendelkezése hidnyaban az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz616 torveny alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belul a fogyaszt6 részére visszatériteni.
Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

* ha a Vevd ehhez hozz4jarult, szamara a kijavitas teljesithetd késdbbi hatariddben, vagy
» amennyiben a Vevd nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitésé¢hez, vagy ezzel
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kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztési cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

« amennyiben a Vevd nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, az
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol szolo6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc
napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idOtartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a
fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - az Elad6 kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon
bellll kicserélni. Ha a fogyasztési cikk kicserélésére nincs lehetség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol sz616 térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.
A Kkotelezé jotallas ala es6 rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszktzon kézi csomagként nem szallithato fogyasztési cikket - a jarmiivek
kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas,
vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.
Az Elado a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet koteles felvenni, és
annak masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyasztd rendelkezésere kell
bocsétania.
Ha az Elad6 vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényének teljesithetdségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igeny elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testulethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belil,
igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.
A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellekszavatossag) mellett érvényesil, alapvet6
kilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezobb a bizonyitasi teher.
Webaruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili
csereigeny intézménye az (j tartds fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyasztd a fogyasztasi
cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (iizembe helyezéstol) szamitott 3 munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, akkor az Eladénak ezt agy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor
mar hibas volt és minden tovébbi nélkiil az Arut ki kell cseréinie, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Az aruk megfeleldségének szavatolasara vonatkozd termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkoz6 tdjékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében
Fogyasztonak nem mindsiilé Vevo — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igenyelheti az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére a Vevo
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is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6dést6l is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztonak nem mindsilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztonak mindsiilé vasarlét illet
meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyartdé a fogyasztonak nem mindsiild vasarlokra is kiterjedd
gyartai jotallast biztosit, azt kdzvetlenl a gyartonal lehet érvényesiteni.

5.8. Szavatossagi igények érvényesités Szolgéaltato felé

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:

Név: Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem

Levelezési cim: 3300 Eger Leanyka u. 10. Hallgatoi Tamogat6 és Szolgaltaté Kdzpont
Aru visszakiildési cim: 3300 Eger Leanyka u. 10. Hallgat6i Tamogat6 és Szolgaltato
Kozpont

Telefonszam: +36 36 520 400 / 3093-as mellék

E-mail cim: ekkeshop@uni-eszterhazy.hu

6. PANASZKEZELES

A Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltatdo tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Név: Eszterhazy Kéaroly Katolikus Egyetem

Levelezési cim: 3300 Eger Lednyka u. 10. Hallgatoi Tamogato és Szolgaltaté Kézpont

Aru visszakiildési cim: 3300 Eger Leanyka u. 10. Hallgat6i Tamogat6 és Szolgaltato
Kozpont

Telefonszam: +36 36 520 400 / 3093-as mellék

E-mail cim: ekkeshop@uni-eszterhazy.hu

A Szolgaltatdo a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetdésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adédoan vagy ha a
Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyzokonyvet
— melyet 6t évig, a panaszra tett erdemi valaszaval egyutt — vesz fel.

A Szolgaltatd koteles a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozdlt (lzlethelyiségben)
szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyeb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildi a jegyzOkonyv masolati példanyat.

Minden egyeéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltat6 az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

7. JOGERVENYESITES HATOSAGOK, FOGYASZTOVEDELMI SZERVEK
ELOTT
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Amennyiben a Szolgaltat6 és a Felhaszndld kozott esetlegesen fenndlld jogvita a
Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:
o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald
esetén,
o Beékéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése Fogyasztonak mindsiild
Felhasznalo eseten:
A Fogyasztovédelemrol sz6lo6 1997. évi CLV. torvény 2. § a. pontja alapjan, a békéltetd
testiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazéaséban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz616, 2013. majus
21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazésanak Kkivételével —
fogyasztonak mindsiil az 6nalld foglalkozasan €s gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, téarsashaz,
lakésszOvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
o Birosagi eljaras kezdeményezése.

8. EGYEB

8.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltatd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett
arakat nem visszamendéleges hatallyal barmikor modosithatja, a modositas a honlapon torténd
kozzétételt kovetden 1ép €letbe, €s csak az €letbe 1épést kovetd tranzakcidkra érvényes.

8.2. Tajékoztatas

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot arrdl, hogy nem all rendelkezésre kilén, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl szo16 térvény szerinti
magatartasi kodex a jelen ASZF hatalya alé tartozo tigyletek vonatkozasaban.

8.3. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeriild hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen miikodési hiba
¢szlelhetd az internetes halozatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2026. februar 1.

Eger, 2026. januar 30.

Dr. Pajtokné Dr. Tari llona
rektor
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Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem ,,Ekkeshop”

1. sz. melléklet

Elallasi nyilatkozat
(csak a szerzddéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: (Levelezési 3300 Eger Lednyka u. 10. , E-mail cim:ekkeshop@uni-eszterhazy.hu)

Alulirott/ak kijelentem/Kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében: 2l

Aruétvétel idépontja: 2

A Fogyaszto neve:

A Fogyaszto cime:

A Fogyaszt6 alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Ol 1t sziikséges a szerzédés targyaul szolgald termék megjeldlése

2 A megfelels idépont jelolendd
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